2. ESTRATEGIA

2. a. La Estrategia esta basada en las necesidades y expectativas presentes y futuras de los grupos de interés, asi como en el
analisis del Entorno.

El ambito de accion de la Junta de Aviacion Civil (JAC), se encuentra ubicado en una region altamente competitiva en cuanto al
atractivo turistico. El sector turistico dominicano es el pilar nimero uno de la economia nacional, razén por la cual existe una
interrelacion entre los grupos de interés que fluye de manera permanente en dicho sector. En el proceso de planificacion estratégica,
tenemos muy claro este concepto ya que la capacidad de prever posibles cambios efectuados por las demds entidades relacionadas
con el sector, tanto a nivel nacional como regional, nos favorece directamente como institucion y como pais. Por lo tanto, para
nosotros es fundamental estudiar y analizar las diferentes caracteristicas de cada escenario con el fin de conocer como los cambios
en el sector turistico y aeronautico pueden influir en nuestro desempefio, para ello tenemos en cuenta:

* La competitividad turistica de la region, los nuevos destinos turisticos que se estan abriendo al mercado internacional, los procesos
sociales, economicos y culturales que influyen en su desempeiio.

* Los otros actores sociales de esa realidad, los roles y posiciones que juegan los actores, involucrados o no en la organizacion, sus
intereses y comportamientos.

* Los recursos de todo tipo.

+ Las oportunidades y capacidades especificas de accion, de relaciones e interacciones de otros o con otros actores sociales distintos
a la organizacion.

* Los problemas, dificultades, obstaculos percibidos o no por la organizacion, que pudieran afectar su funcionamiento.

Una de las funciones de la Junta de Aviacion Civil es fomentar el transporte aéreo comercial en la Republica Dominicana, razén por
la cual analizamos y estudiamos las necesidades de los clientes y grupos de interés mediante buzones de sugerencia a la vista de los
colaboradores y clientes en nuestras instalaciones, nuestra pagina web y con un chat en tiempo real, para que todos aquellos que
tengan inquietudes o intereses que expresar, cuenten con una via para realizarlo. Ademas se realizan dos sesiones mensuales del
Pleno de la JAC, dentro de las cuales, en los casos que aplique, cualquier grupo de interés puede concurrir y ser escuchado en el
procedimiento de audiencia publica, para expresar sus observaciones. La audiencia publica es un mecanismo a través del cual
cualquier ciudadano tiene derecho a solicitar anuencia del Pleno de la JAC para exponer sus temas o sus quejas. Nuestra estrategia
apunta a que la institucion contribuya de manera directa al desarrollo del transporte aéreo nacional y a la industria del turismo,
teniendo estos dos como los principales objetivos estratégicos.

El Pleno de la JAC, en sus dos reuniones ordinarias cada mes discute los temas puntuales y de actualidad tanto nacional como
internacional, propios del mundo aeronautico. En estas reuniones se toman las decisiones correspondientes, segun sea el caso y se
elaboran propuestas para ser elevadas al poder ejecutivo. (Ver Criterio 1.c. y PE)

Como resultado de los trabajos realizados durante la revision del Plan Estratégico 2017-2020, fueron identificadas las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), las cuales nos permiten analizar la situacion de nuestra institucion en el momento
actual, partiendo de los factores externos e internos que afectan directa e indirectamente el desarrollo de la misma. Con esta
herramienta logramos crear nuestras estrategias para lograr nuestros objetivos. (Ver FODA completo en el PE)

Fortalezas Oportunidades
. L 1. Posicionamiento del destino turistico.

1. Personal técnico especializado. 2 Transporte aéreo en crecimiento
2. Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001 implementado. ’ P e .

. . 3. Estabilidad politica y econdmica.
3. Estructura organizacional definida, enfocada a procesos e : .

claves. 4. Voluntad Politica y del sector privado en impulsar el

4.  Equipos tecnoldgicos adecuados. sector.

Cuadro 2.a.1 - FODA (parcial).
Segun encuesta llevada a cabo en el afio 2016 realizada por el MAP a las diferentes instituciones del estado Dominicano, la Junta de

Aviacion Civil ocupa el 11Y° lugar en todo el espectro gubernamental y de la administracion publica en calidad del servicio al cliente
por poseer caracteristicas que la diferencian de las demads instituciones, tanto en su sector como en el &mbito general.
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Otras ventajas competitivas que destacar son:

1- Lainstitucion posee sistemas de gestion, 1ISO 9001-2015, NOBACI, Carta Compromiso y Modelo de Excelencia CAF, asi
como una politica de comunicacién definida.
2-  Tiene implementados y desarrollados procesos, estructuras y formas de gestion apropiadas a los objetivos estratégicos y

operativos y se han descrito los principales procesos.
3- Las revisiones y mediciones se hacen con el Cuadro de Mando Integral e Indicadores de Gestidn.

4- Cuenta con procesos Yy estructura organizativa, definidas funciones y responsabilidades, acorde con un organigrama
estructural, mapa de procesos, informes duefios de procesos, sistema de gestion de calidad.

5- Cuenta con formas de gestion apropiadas, segun Manual de Funciones, Manual de Cargos por Competencias, Manual de
Calidad y Mapa de Procesos.

6- Se formulan, desarrollan y comunican metas y objetivos medibles para principales areas de la organizacion, (DTA, ADM,
FIN, FAL) mediante el Cuadro de Mando Integral, Manual de Calidad y Ficha Técnica de Proceso.

7- Tiene establecido un marco adecuado para la gestion de proyectos y el trabajo en equipo, a través del Manual de Calidad y
Carta Compromiso al Ciudadano.

2. b. La Estrategia esta basada en los resultados conseguidos por la organizacion en el desempefio operativo, en sus actividades
y sus sistemas de gestion.

La JAC ha contribuido con el aumento de los ingresos econdmicos del pais y, consolidado la posicién de liderazgo de Republica
Dominicana como destino turistico en el Caribe, con lo cual cerr6 el afio 2017 con la suma de 13.8 millones de pasajeros transportados
(de entrada y de salida), comparado con 13.1 millones transportados durante el 2016, para un crecimiento de 4.9% respecto al mismo
afio, lo que contribuye en 6,187,542 turistas a una de las metas del gobierno central de incrementar a 10,000,000 el nimero de turistas
que ingresaria al pais para el afio 2020. (Ver Tabla 9.b.4)

Politica de Cielos Abiertos y suscripcion de Acuerdos Bilaterales de Servicios Aéreos (ASA) con la aprobacién de nuevas rutas y
mas frecuencias a nuevos destinos de vuelos a los operadores aéreos establecidos, lo que ha aumentado la conectividad del pais y la
oferta disponible para los pasajeros. Esto contribuye de forma significativa a aumentar la participacién en el mercado de nuevos
operadores extranjeros, que operan hacia diferentes destinos del pais. (Ver Tabla 9.b.1)

La Junta de Aviacion Civil desde el momento que decidi6 adoptar los sistemas de gestién: 1SO 9001-2015, Carta Compromiso al
Ciudadano, CAF y NOBACI como forma efectiva de buscar la excelencia, ha participado y realizado procesos de aprendizaje lo que
ha producido mayor capacitacién y conocimiento sobre los cambios positivos que estos sistemas de gestion pueden ofrecer. El
proceso de aprendizaje ha sido tanto de manera interna, capacitacion de 12 nuevos auditores en la norma 1SO 9001-2015 en el afio
2017, como externa, capacitacion al personal técnico de la institucién en diferentes paises.

La institucién ha realizado intercambio de buenas practicas con diferentes entidades del sector publico como son:

1- Instituto Tecnoldgico de las Américas (ITLA). Benchmarking con miras a la participacién en el Premio Nacional a la Calidad.
2-  Archivo General de la Nacion. Buenas précticas.

3- SENASA, Sistema de Gestion Calidad.

4- PROSOLI. Benchmarking con miras a la participacion en el Premio Nacional a la Calidad.

5- CESAC. Sistema de Gestion Calidad.

6- IDAC. Sistema de Gestion Calidad y Encuesta de Clima Organizacional.

7- Ministerio de Relaciones Exteriores. Sistema de Gestién Calidad.

2. c. La Estrategia se formula, desarrolla, evalla, y se revisa.

Los principios planificacion y organizacion son fundamentales para llevar a cabo una gestion que facilite el logro de los objetivos en
la institucion. En la institucion la formulacién de la planificacion estratégica es un proceso transversal que involucra todas las areas,
facilita la toma de decisiones y conduce hacia la modernidad institucional.

En la Junta de Aviacién Civil, la estrategia es formulada tomando en cuenta las informaciones recolectadas por los cambios ocurridos

en los dltimos afios en el entorno, tanto externo como interno, en el que se desenvuelve. La misma es el resultado de un conjunto de
actividades las cuales son:
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1. Estudios de informes estadisticos tanto regionales como locales.
2. Consultas con el cliente.
3. Consultas con los diferentes integrantes de nuestro grupo de interés y el personal de la institucion.

Estas informaciones y actividades que estan contempladas en el proceso P-DPD-01, las cuales permiten definir con exactitud su
estado actual como institucion, hacia donde quiere ir en el futuro y si se estdn tomando las acciones estratégicas correctas para
alcanzar sus objetivos y metas planteadas en su PE.

Para la mas reciente revision del PE, la comision designada se reunié cada semana durante los meses de octubre a diciembre 2017,
con el fin de discutir los temas entorno al mismo, para asi proceder a realizar los cambios pertinentes. Para el desarrollo de este plan,
la metodologia de trabajo usada fue de participacion y colaboracion, abarcando: analisis de documentos propios de la institucion,
consultas con la alta direccion, talleres de trabajo con el equipo del proyecto a los fines de conseguir:

Revision del Marco Estratégico Institucional (Mision, Vision, Valores, Objetivos y Estrategias de la Institucion).
Analisis FODA.

Revision de los Ejes Estratégicos Institucionales con la Ley No. 1-12 de Estrategia Nacional de Desarrollo (END).
Formulacion de las estrategias para el Plan Estratégico, vinculadas a los Objetivos Estratégicos.

Formulacion de los Factores Claves de Exito (FCE).

Actualizacion de los Grupos de Interés.

A S

EJES ESTRATEGICOS

Los ejes estratégicos que presentamos a continuacion son el resultado de la revision a la estrategia institucional llevada a cabo durante
la ultima revision del PE 2017-2020. Estos ejes en esencia destacan la meta que se quiere lograr.

Ejes Estratégicos Institucionales

1. Promover y fomentar el desarrollo ordenado y sostenible del transporte aéreo
nacional e internacional, a través de la creacion, implementacion y promocion de
politicas aerocomerciales tendentes a la insercion en los mercados

2. Promover la aplicacion de las normas, métodos y recomendaciones sobre
facilitacion incluidas en las reglamentaciones aplicables en beneficio del transporte
aéreo.

3. Modernizar la institucion a nivel de gestion, y desarrollar una cultura
organizacional que fomente los valores, vision, mision, objetivos y metas de la
institucion, garantizando la identificacion del personal con ésta

Cuadro 2.c.1

ALINEACION DE POLITICAS, PLANES, OBJETIVOS, METAS E INDICADORES CON LA LEY No. 1-12 DE
ESTRATEGIA NACIONAL DE DESARROLLO

A continuacion, presentamos como esta alineada la planificacion estratégica, representada en sus ejes estratégicos de la institucion
con la linea de accion del gobierno central para el sector de la aviacion civil.

LINEA DE ACCION 3.35.11
“Implementar programas de promocion y desarrollo sostenible dela aviacion civil dominicana, acorde con la dinamica de los
mercados”.

EJE1
Promover y fomentar el desarrollo ordenado y sostenible del transporte aéreo nacional e internacional, a través de creacion,
implementacion y promocion de politicas comerciales tendentes a la insercion en los mercados.

EJE 2
Promover la aplicacion de las normas, métodos y recomendaciones sobre facilitacion incluidas en las reglamentaciones aplicables
en beneficio del transporte aéreo.

EJE 3

Modernizar la institucion a nivel de gestion y desarrollar una cultura organizacional que fomente los valores, mision, vision, objetivos
y metas de la institucion garantizando la identificacion del personal con esta.
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Factores Criticos de Exito:

Los FCE presentados a continuacion fueron determinados en el marco de la revision a la estrategia institucional, llevada a cabo
durante la Gltima revision del PE 2017-2020. Estos FCE son en esencia los elementos con que contamos como institucion para lograr
las metas y objetivos estratégicos descritos en nuestro Plan Estratégico.

Factores Criticos de Exito

Enfoque en los clientes y usuarios. Comprometidos con cumplir los requisitos de nuestros clientes.

Excelencia Tecnolégica Nos garantiza seguridad y eficiencia en nuestros servicios

Tenemos las competencias requeridas para cumplir con las obligaciones derivadas de
nuestra mision, las leyes y regulaciones

Identidad organizacional Servidores motivados que se identifican con la Institucion.

Personal altamente calificado y especializado

Orientaci6n a resultados Planificamos para obtener los resultados deseados
Cuadro 2.c.2 - Factores Criticos de Exito (parcial)

2. d. La estrategia se despliega, implanta y comunica a toda la organizacion.

Para el despliegue de la estrategia formulada en el PE de la JAC, se realiza el Plan Operativo Anual (POA), el cual se formula 'y
ejecuta cada afio durante los cuatro afios de vigencia del PE y conlleva un procedimiento documentado en el P-DPD-01, el mismo
establece una serie de actividades, plazos y responsables para su desarrollo e implementacion cada afio, con miras a alcanzar los
objetivos y las metas contempladas en el plan estratégico de la institucion.

Una vez terminada la formulacién del POA, el mismo es enviado al Departamento Financiero para ser incluido en el presupuesto
anual de la institucién y ser aprobado posteriormente por la alta direccion. Tanto el POA como el PE son medidos 3 veces al afio y
producto de cada medicidn se genera un informe el cual es presentado ante la Revision por la Direccion.

A continuacion, presentamos de manera grafica el despliegue de la estrategia en la Junta de Aviacion Civil, en el mismo se puede
apreciar como la estrategia se desarrolla desde el inicio (Mision) y hasta los resultados esperados.

MISION

VISION

EJE ESTRATEGICO

EJE ESTRATEGICO

EJE ESTRATEGICO

3

2

OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO OBIJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO
ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS
Resultados Esperados Resultados Esperados Resultados Esperados Resultados Esperados Resultados Esperados Resultados Esperados
Imagen 2.d.1.
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MAPA ESTRATEGICO

El siguiente mapa estratégico es una completa representacion grafica de la estrategia de la JAC. Este mapa describe la interrelacion
de procesos que suscitan en el desarrollo de la planificacion estratégica, asi como las perspectivas financieras, clientes, de procesos
y de aprendizaje y crecimiento, que se toman en consideracion para la creacion del mismo.

Maximizar los
resultados de Gestién
Mantener los niveles de G
transparencia y aumentar e e
Ia satisfaccion del cliente S

Agilizar la
elaboracién de
Informes

Comunidad
Sociedad

Optimizar los
procesos
Operaciones

Sistematizar los
procesos

—

Procesos
Operacionales

Promover
condiciones idéneas
para ejecutar los
proyectos

Implementar una
Estructura
organica funcional

Racionalizar el
empleo de recursos
financieros

Recursos

Mantener los

Maximizar los

Incorporar nuevas

beneficios de la ‘°""'t’|°'3d"°'°‘ formas de
p motivados |
tecnologia rapara do;’ aprendizaje

Aprendizaje
Crecimiento

Imagen 2.d.2

CUADRO DE MANDO INTEGRAL (CMI)

El cuadro de mando integral se implementé como metodologia de comunicacion, evaluacién, control y seguimiento, que permite
comunicar las estrategias y alinear la Institucion hacia el logro de resultados concretos. EI mismo permite realizar los anélisis de las
diferentes variables tanto externas como internas que afectan la gestion en la institucién. EI CMI controla y se le da seguimiento
mediante el proceso P-DPD-01, a través de los informes generados tres veces al afio.

Misién y Visién Institucional Ejes Estratégicos Objetivos Estratégicos Estrategias
. - . A Fortalecimiento de las relaciones aerocomerciales de la
Incrementar la oportunidad de conectividad del pais con otros territorios. g i
Republica Dominicana
Impulsar medidas para el desarrollo del transporte aéreo nacional
y regional.
s - PP Contar con un Plan Estratégico Sectorial acorde Ley N0.498-06
Promover y fomentar el Promover un marco de negocio maspg?sr.npetltlvo para la aviacion civil en el sobre Planificacion e Inversion Piblica y la Ley No.1 - 12 sobre
desarrollo ordenado y la Estrategia Nacional de Desarrollo.
sostenible del transporte Promover una medicion econémica del sector del transporte
aéreo nacional e aéreo en la economia nacional.
internacional, a través de Disponer de un marco regulatorio actualizado, acorde a los objetivos de la Revisar y actualizar el marco regulatorio y legal en lo relativo a
la creacion, Organizacion. la competencia de la Junta de Aviacidn Civil.
implementacion y Fortalecer la participacion en las Organizaciones Internacionales
promocién de politicas de Aviacion Civil
aerocomerciales tendentes . L Incrementar el nivel rcepcion favorabl nuestros clien
) a la insercion en los Fortalecer las Relaciones con nuestros grupo de interés. crementay econ ?elggigi gel’;i cs’erv?ci?):gffe[i?douseg 0s clientes
MISION mercados Mantener un alto nivel de cumplimiento en los servicios
Es_tab_lfecer_ la politica superior de la ofrecidos a nuestros clientes y partes interesadas
aviacion civil nacional, fomentar el Disponer de un sistema estadistico més dinamico, completo,
desarrollo del transporte acreo y Fortalecer el sistema de Informacion estadistico referente a la Aviacion versatil y con mayor cobertura.
regular sus aspectos econémicos, Civil . Impulsar el cumplimiento del suministro de informacion
sfe"r]\?incci:)e:joesciljifjggIgzsﬂeirtlrr;dsagl?:ngs estadistica permanentes y periddicas requerida por la OACI
internos y externos. Supervisar que el &rea de Facilitacion trabaje apegada a las normativas Dar seg_mmlento a I.O.S re_cgmendauones & manados del Comité
establecidas. Nacional de Facilitacion y su respectivo cronograma de
VISION i _ ) _ reuniones. i
Ser una institucion reconocida por su | Promover la aplicacion de Gest[;u?zg la apllc:mlon d/_e\ Ifis nlorrréas _y_metodos recgmendatlios (LS:RPS) Dar Seguimiento a los _rgsu'lzitli_o;de las inspecciones y de los
liderazgo, en el desarrollo ordenado y las normas, métodos y el Anexo 9 de la OAC y a5 Cecislones emanacas por @ CLAC — CQH‘II!ES ~ e_ro_p_uerto. -
sostenible del transporte aéreo recomendaciones sobre Desarrollar propuestas con criterios de_ accesibilidad universal para el ) S_ocw}llzar los criterios de accesibilidad unlversal_ a Ias”
nacional e internacional, a través de la | facilitacion incluidas en _ benefl_mq de todos_los usuarios de los agropuertos instituciones que intervienen en los procesos de facilitacion
creacion, implementacion y las reglamentaciones Revisar el cumplimiento de las facilidades establecidas para el despacho Remitir las Actas de las reuniones de los Comités FAL de
promocion de politicas aplicables en beneficio del | TONteriZo en los aeropuertos con respecto a las aeronaves, tripulacion y Aeropuertos al Comité Nacional de Facilitacion
aerocomerciales tendentes a la transporte aéreo _ ___carga _ — —
insercion en los mercados Recoger y analizar la percepcion de los aeropuertos respecto a los servicios | Dar seguimiento a la realizacion de las encuestas y los resultados
brindados de la JAC/ facilitacion arrojados por las mismas.
Implementar un sistema de evaluaciones segmentadas sobre las Dar seguimiento a la realizacion de las encuestas y los resultados
instituciones que intervienen directamente en los servicios a los usuarios. arrojados por las mismas.
Conducir y coordinar el proceso de formulacion, gestion,
Modernizar la institucion seguimiento y evaluacion de la planificacion estratégica y
anivel de gestion, PR . . " . operativa
desarrollar Sna cultuyra Fortalecer la Planificacion Eztéalf?:}csz:izjz:ésé‘lstema de Gestion de Calidad Promover una cultura de _con_trol_ipterno Y ransparencia en fa
organizacional que institucion.
fomente los valores, Promover una cultura organizacional orientada a la calidad y a la
vision, mision, objetivos y mejora continua
metas de Ie_a institucion, Desarrollar una cultura organizacional con colaborgdores altamente Promover un sistema de cultura organizacional efectivo y
identi?iac::nigiaggop?rsonal motivados y capacitados, garantlzaér;?: la identificacion del personal con eficiente, orientado para garantizar la motivacion del personal.
con ésta . [ K L - Lograr un elevado nivel de desarrollo en tecnologia y
Modernizar la institucion a nivel tecnolégico y de comunicacion comunicacion acorde con los objetivos de la Organizacion.

Cuadro 2.d.1 - Mando Integral (parcial)
Matriz de seguimiento del estado del POA
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La matriz de seguimiento del estado del POA es administrada por el area de Planificacion y Desarrollo, la misma nos ayuda a
monitorear y dar seguimiento al cumplimiento de los proyectos de las diferentes areas durante todo el afio, y a la vez nos informa
como éstas mediante sus proyectos aportan al logro de los ejes, objetivos y metas de la institucién contemplados en la planificacion

estratégica.
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